
 

Actividad 1: Folletos y Opas 

 

26.1 Indicadores de eficacia 

a)  
 

 

b) Plazo medio de resolución = 26 días 
         

c)  

 

d)  

 

 

26.2 Indicadores de eficiencia 

a)  

 

b)  

 

c)  

 

 INDICADORES DE GESTION - 2023

Número de actuaciones realizadas 
 

= 2.660,00 
 

= 270,74% 
Número de actuaciones previstas 982,50 

 

Porcentaje de población cubierta por un determinado servicio 
público 

 
= 

11.118.689,00 
 

 = 22,88% 
48.592.909,00 

Número de actuaciones realizadas año 2023 

 

2.660,00  
 

 

Número de actuaciones previstas año 2023 982,50 
= 261,57% 

Número medio de actuaciones realizadas (serie años anteriores)  927,00  
Número medio de actuaciones previstas (serie años anteriores)  895,60  

 

Coste de la actividad 
 

= 3.212.843,30 
 

= 0,29 euros/usuario 
Nº usuarios 11.118.689,00 

Coste real de la actividad 
 

= 3.212.843,30 
 

= 107,36% 
Coste previsto de la actividad 2.992.712,81 

Coste de la actividad 
 

= 3.212.843,30 
 

= 1.207,84 euros/unidad 
Nº unidades equivalentes producidas 2.660,00 



26.3  Indicador de medios de producción 

a)  Coste de personal 
 

= 2.231.272,25 
 

= 85.228,12 euros 
Número de personas equivalentes 26,18 



 

Actividad 2: Autorización y registro de entidades y mercados 

 

26.1 Indicadores de eficacia 

a)  
 

 

b) Plazo medio de resolución = 17 días 
         

c)  

 

d)  

 

 

26.2 Indicadores de eficiencia 

a)  

 

b)  

 

c)  

 

 INDICADORES DE GESTION - 2023

Número de actuaciones realizadas 
 

= 25.169,12 
 

= 128,83% 
Número de actuaciones previstas 19.536,20 
 

Porcentaje de población cubierta por un determinado servicio 
público 

 
= 

11.118.689,00 
 

= 22,88% 
48.592.909,00 

 

Número de actuaciones realizadas año 2023 
 

= 
25.169,12 

 

 
 
 
 

= 120,58% 
  

Número de actuaciones previstas año 2023 19.536,20  

Número medio de actuaciones realizadas (serie años anteriores) 
 

= 
17.408,68 

 

 

Número medio de actuaciones previstas (serie años anteriores) 16.293,40  

 

Coste de la actividad 
 

= 6.047.465,25 
 

= 0,54 euros/usuario 
Nº usuarios 11.118.689,00 

Coste real de la actividad 
 

= 6.047.465,25 
 

= 112,99% 
Coste previsto de la actividad 5.352.267,50 

Coste de la actividad 
 

= 6.047.465,25 
 

= 240,27 euros/unidad 
Nº unidades equivalentes producidas 25.169,12 



26.3  Indicador de medios de producción 

a)  

Coste de personal 
 

= 4.277.605,77 
 

= 87.512,39 euros 
Número de personas equivalentes 48,88 



 

Actividad 3: Supervisión de entidades 

 

26.1 Indicadores de eficacia 

a)  
 

 

b) Plazo medio de espera para recibir un determinado servicio público = No Procede 
         

c)  

 

d)  

 

 

26.2 Indicadores de eficiencia 

a)  

 

b)  

 

c)  

 

 INDICADORES DE GESTION - 2023

Número de actuaciones realizadas 
 

= 2.523,34 
 

= 91,19% 
Número de actuaciones previstas 2.767,19 
 

Porcentaje de población cubierta por un determinado servicio 
público 

 
= 

 
11.118.689,00  

= 22,88 % 
48.592.909,00 

 

Número de actuaciones realizadas año 2023  
= 

2.523,34 

 

 
 
 
 

= 89,16% 
  

Número de actuaciones previstas año 2023 2.767,19  

Número medio de actuaciones realizadas (serie años anteriores)  
= 

2.729,31 

 

 

Número medio de actuaciones previstas (serie años anteriores) 2.668,53  

 

Coste de la actividad 
 

= 20.259.022,19 
 

= 1,82 euros/usuario 
Nº usuarios 11.118.689,00 
 

Coste real de la actividad 
 

= 20.259.022,19 
 

= 112,19% 
Coste previsto de la actividad 18.057.865,69 
 

Coste de la actividad 
 

= 20.259.022,19 
 

= 8.028,65 euros/unidad 
Nº unidades equivalentes producidas 2.523,34 
 



26.3  Indicador de medios de producción 

a)  

Coste de personal 
 

= 14.183.898,32 
 

= 83.641,34 euros 
Número de personas equivalentes 169,58 
 



 

Actividad 4: Supervisión de mercados, miembros y entidades cotizadas 

 

26.1 Indicadores de eficacia 

a)  
 

 

b) Plazo medio de espera para recibir un determinado servicio público = No Procede 
         

c)  

 

d)  

 

 

26.2 Indicadores de eficiencia 

a)  

 

b)  

 

c)  

 

 INDICADORES DE GESTION - 2023

Número de actuaciones realizadas 
 

= 36.477,00 
 

= 94,26% 
Número de actuaciones previstas 38.698,75 
 

Porcentaje de población cubierta por un determinado servicio 
público 

 
= 

11.118.689,00  
= 22,88% 

48.592.909,00 
 

Número de actuaciones realizadas año 2023  
= 

36.477,00 

 

 
 
 
 

= 99,24% 
  

Número de actuaciones previstas año 2023 38.698,75  

Número medio de actuaciones realizadas (serie años anteriores)  
= 

41.344,30 

 

 

Número medio de actuaciones previstas (serie años anteriores) 43.529,00  

 

Coste de la actividad 
 

= 23.281.347,43 
 

= 2,09 euros/usuario 
Nº usuarios 11.118.689,00 
 

Coste real de la actividad 
 

= 23.281.347,43 
 

= 116,93% 
Coste previsto de la actividad 19.910.734,11 
 

Coste de la actividad 
 

= 23.281.347,43 
 

= 638,25 euros/unidad 
Nº unidades equivalentes producidas 36.477,00 
 



26.3  Indicador de medios de producción 

a)  

Coste de personal 
 

= 15.371.817,20 
 

= 80.938,38 euros 
Número de personas equivalentes 189,92 
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